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Jutta Könen ("Ofitel"): Managerin für Ihr
Büro oder Vertretung im Urlaub

..Guten Tag, was kann ich für Sie tun?" Jutta Könen übernimmt Telefonservice oder Büroma­
nagement für Handwer1«!r und Firmen. NGZ-Foto: l. Berns

Von Daniela Buschkamp

Sie haben Urlaub - und Ihr
Büro soll trotzdem nicht ver­
waist sein. Sie wollen eine Flr­
menrelse buchen - und haben
weder Zeit noch Lust, sich um
die Organisation zu kümmern.
Ihr ne1Jer Kunde kommuniziert
nur In Engllsch- und da fürth­
ten Sie Fehler. Drei Fälle, die
für mittlere Unternehmen
oder Handwer1«!r typisch sind.
Drei Fälle, die für Jutta Könen
passende Aufträge sind. Die
41-Jähr\ge hat sich soeben mit
~ofitel - Büro-, Telefon... und
Reisenmanagement" selbstän­
diq gemacht.

Jutta Könen weiß, wie der
Büro-Alltag aussieht. Als Vor­
standsassistentin eines be­
kannten, international operie­
renden Unternehmens hat sie
aUe Facetten des Büro-Manage­
ments kennen gelernt. Doch

kurz vor ihrem 40. Geburtstag
stellte sie ihre sicheren Arbeits­
platz in Frage: Jutta Könen
wollte mit ihren Fähigkeiten et­
was anderes anlangen und ihre
eigene Chefin werden. Ihr Vor­
teil: freie Zeiteinteilung und
Abwechslung...Für einen japa-

nischen Kunden biete ich eine
Mitarbeiter-Hotline, für einen
anderen übernehme ich den
persönlichen Telefonservice",
nennt Jutta Könen zwei. Bei­
spiele für Dienstleistungen. Ist
die Firma einmal unbesetzt,
können nicht nur Anrofe, 500-

dem auch Faxe und E-MaiLs an
.olltel" umgeleitet werden.
Was der Büro- und Telefonser­
vice für den Kunden leistet: Er
ist - trolz Abwesenheit - er­
reichbar und seine Kommuni­
kationspartner werden nicht Oll·
lein gelassen.

..Jedes Unternehmen kann
mich so einsetzten, wie es not­
wendig ist", fasst Jutta Könen
ihr Angebot zusammen - etwa
als Sillesmanagerin oder für
Reisebuchungen. Der Vorteil
für den Auftraggeber: Tätigkei­
ten, die er delegieren kann,

Dienstleister

fressen nicht mehr seine Zeit ­
und er kann seine Arbeitsstun­
den effizienter nutzen. Jutta
Könen ist .zeitlich flexibel" und
kann je nach Bedarf eingesetzt
werden - ein Telefonanrof ge­
nügt.
O/itel, Mto Köllen: 8ü~, Tele­
fon- und Reisemanagement:
Kontokt: BohnstfajJe 34, KOf­
schenbroich-Kleinenbroich. Tele­
fon: 0 21 61/30380 43, Fax: 0
21 61/303 80 44. E-Moll: ,.jut­
to.koenen@ofiteLde~

www.ofitel.de


